
 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ ПЕРСОНАЛИЗАЦИИ 
Услуга тиснения  
 
1. Персонализации подлежат устройства купленные в фирменных магазинах, а так же в 

онлайн магазине компании Dyson (включая маркет-плейсы где размещены товары 
Интернет магазина Shop-Dyson.kz: Kaspi.kz, Jmart.kz). Адреса фирменных магазинов 
доступны по ссылке. 

2. Персонализация представляет собой услугу, в результате оказания которой на Товар 
наносится индивидуальное тиснение - оттиск из букв латинского алфавита (далее – 
«Тиснение»), с использованием разделительного знака (точки) либо без такового, 
согласно пожеланию Покупателя. Разделительный знак (точку) можно убрать из 
тиснения при подтверждении заказа оператором. Максимальное количество букв, 
которые можно нанести на Товар – 3. Тиснение может быть нанесено на Товар в строго 
определенном месте на фронтальной части чехла.  

3. Инициалы могут быть нанесены на определенные категории Товара: все модели 
стайлера, модели Фена и выпрямителя которые идут с кейсом.  

4. Покупатель предупрежден и соглашается с тем, что срок службы Инициалов, 
нанесенных на Товар, составляет менее срока службы Товара, на которое они нанесены, 
и зависят непосредственно от способа и интенсивности использования Товара, его 
контакта с абразивными материалами, воздействия прямого солнечного света, 
повышенной влажности и т.д. Изменение цвета и/или целостности красочного слоя в 
процессе использования и/или хранения Товара не является производственным 
дефектом и не может рассматриваться в качестве причины для обращения к компании 
Dyson (в лице ТОО «АК Цент Микросистемс») с требованиями о ненадлежащем качестве 
Товара. 

5. В случае выбора услуги тиснения Покупатель проинформирован, что фактическое 
исполнение тиснения может отличаться от макета. Покупатель также понимает и 
признает, что в силу технических характеристик, цвета на экране компьютера 
Покупателя могут незначительно отличаться от реальных цветов Инициалов на Товар. 

6. Покупатель проинформирован, понимает и соглашается с тем, что Товар с нанесенными 
Инициалами является Товаром с индивидуально-определенными свойствами, и может 
быть использован исключительно Покупателем, и потому Товар надлежащего качества 
с нанесенными Инициалами не подлежит возврату или обмену согласно Закону РК от 
04.05.2010 N 274-IV "О защите прав потребителей". 

7. Покупатель предупрежден и соглашается с тем, что для нанесения Тиснения 
необходимо вскрыть упаковку с Товаром. Таким образом, прозрачная упаковка Товара 
может быть нарушена или отсутствовать.  

8. Если Вы уже приобрели Товар, Вы можете получить услугу Персонализации 
(Тиснения)самостоятельно обратившись в Фирменный магазин Dyson, расположенный 
по адресу: г. Алматы, пр. Абая 218/1, 1 этаж, БЦ AKAS. Время работы в будние дни с 9:00 
до 19:00, суббота с 10:00 до 16:00. Тел: +7 771 504 68 94 

9. Компания Dyson (в лице ТОО «АК Цент Микросистемс» ) вправе вносить изменения в 
настоящие Условия путем публикации обновленных Условий на Сайте. Новые Условия 
вступают в силу с момента их публикации на Сайте 

 


