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Логот ип D y son 
S pot+S cr ub A i.

Ро б от-пыл е со с D y son 
S pot+S cr ub A i н а до к- с т анц ии.



В комплек те

Ро б от-пыл е со с D y son S pot+S cr ub™ A i д ля с у хой и в л а ж ной 
у б о р к и.

Робот-пылесос Dyson 
Spot+Scrub™ Ai для сухой 
и влажной уборки

Док-станция
А в тома т ич е ска я о чис т ка, 
с а мо о чис т ка, пополн е ни е 
и под з а ря д ка.

Подъемная рампа для 
док-станции
Х р ани т р о б от а н а д полом 
и помога е т под к лю чи т ь е го 
к до к- с т анц ии.

Зарядный кабель
Под к лю ча е т до к- с т анц ию 
к ис то чник у пи т ания.

2 боковые щетки
Д ля до с т у п а в т руд нодо с т у пны е 
ме с т а, у глы и в о к ру г ноже к 
ме б е ли. 



Начало работы
Робот-пылесос

Сухой контейнер Резервуар для чистой воды

Фильтр
Пр е д в а ри т е льно 
ус т анов л е н в с у хом 
кон т е йн е р е.

Датчики 
слежения 
за стеной

Лазер LiDAR

HD-камера

Светодиодная 
подсветка

Кнопка 
питания

Кнопка 
«Домой»

Динамик

Датчики падения

Ультразвуковой 
датчик пола

Цифровой 
двигатель

Микрофибровый 
влажный валик

Резервуар для 
грязной воды

Боковые щетки

Передние 
датчики удара

Щетка с защитой 
от запутывания

Ви д св е рх у н а р о б от-
пыл е со с D y son S pot+S cr ub 
A i.

Ви д сниз у р о б от а -пыл е со с а D y son 
S pot+S cr ub A i.



Начало работы
Док-с танция

Встроенный фильтр
З а д е рж ив а е т ча с т иц ы 
пыли р а з ме р ом до 0,1 
мик р он а.

Резервуар для 
грязной воды (2,1 л)

Сухой контейнер 
С сис т е мой р а з д е л е ния 
Root Cyclone™. 
Вме ща е т до 10 0 д н е й 
с у х и х от ходов.

Автоматическая 
очистка ролика
М о е т в л а ж ный 
р олик в го ряч е й в од е 
т е мп е р а т у р ой 60 ° C .

Автоматическая 
сушка ролика
Гиги е нич е ск и 
с у ши т р олик 
го рячим в о з ду хом 
т е мп е р а т у р ой 45° C .

Резервуар для чистой 
воды (2,3 л)

Время зарядки 3 часа
Ро б от ав тома т ич е ск и 
в о з в р аща е т с я н а 
до к- с т анц ию д ля 
под з а ря д к и.



Нас тройка док-с танции

Сборка док-станции
Сов ме с т и т е до к-п ан дус с до к- с т анц и е й и н а ж ми т е в низ, 
по ка он н е з ащ е лк н е т с я.

В с т ав ьт е з а ря д ный ка б е ль в з а д нюю п ан е ль до к- с т анц ии 
и под к лю чи т е е е к э л е к т р о с е т и. При под к лю ч е нии пи т ания 
з аго ри т с я б е лый св е тод иод.

О б е р ни т е из лишк и ка б е ля в о к ру г о р ган айз е р а д ля ка б е л е й 
н а з а д н е й п ан е ли до к- с т анц ии.

clik

clik

1 2

Выбор места
Д о к- с т анц ия дол ж н а р а спол ага т ь с я у с т е ны, н а р ов ной пов е рх но с т и, 
ря дом с э л е к т р о с е т ью. Уб е д и т е сь, ч то ме с то н а ход и т с я в да ли от яр к и х 
солн е чны х л у ч е й и н е з а с лон е но с толом и ли д ру гой ме б е лью.

Д о к- с т анц ия т а к же дол ж н а име т ь н е ме н е е 50 с м св о б од ного 
пр о с т р ан с т в а по б о ка м и н е ме н е е 1, 5 м сп е р е д и.

>0.5m

>0.5m

>1.5m

3

Добавление средства и заполнение резервуара для чистой воды
Исполь з у й т е ру чк у, ч то бы в ын у т ь р е з е р в у а р д ля чис той в од ы 
из до к- с т анц ии. Сними т е р е з инов ый колп а чо к со ср е дс т в ом, 
р а сположе нный н а з а д н е й п ан е ли до к- с т анц ии.

З аполни т е р е з е р в у а р ср е дс т в ом д ля чис т к и т в е р д ы х полов 
D y son 02 Probiotic до отме т к и « M a x » и з а к р ой т е р е з инов ым 
колп а чком.

О т к р ой т е к р ышк у р е з е р в у а р а д ля чис той в од ы и н аполни т е е го 
чис той в одой до отме т к и « M a x ». З а к р ой т е к р ышк у и ус т анов и т е 
р е з е р в у а р о б р а т но в до к- с т анц ию.

4 5

6 7



Нас тройка робота

Сна ча ла сними т е по р олон ов ы е з ащ и т ны е на к ла д к и меж ду р оликом 
и п е р е д ним б а мп е р ом.

Прикрепите боковые щетки
Пе р е в е р ни т е р о б от а н а м яг к у ю пов е рх но с т ь. 
Ра сполож ив р е з е р в у а р д ля в од ы в низ у, з ащ е лк ни т е б о ков ы е щ е т к и: 
к р а сн у ю с л е в а, синюю спр ав а.

clik
clik

1

Подключите и зарядите
Поме с т и т е р о б от а н а до к- с т анц ию. В е рх няя к нопка пи т ания 
буд е т мига т ь б е лым ц в е том, по ка з ыв а я, ч то р о б от з а ря жа е т с я.

clik

clik

2

Режим ожидания
Д ля э кономии э н е р гии в о в р е м я р а б от ы н а до к- с т анц ии в аш 
р о б от п е р е й д е т в р еж им ож и дания, а к нопк и «Пи т ани е » и « Д омой » 
пот у ск н е ют.

Вы може т е а к т ив ир ов а т ь р о б от а, н а жав к нопк и «Пи т ани е » и ли 
« Д омой », и ли исполь з у я при ложе ни е My D y son™ и ли голо сов о е 
у пр ав л е ни е.

Выключение
Ес ли в а м н у ж но в ык лю чи т ь пи т ани е р о б от а, сними т е е го с до к-
с т анц ии и н а ж ми т е и уд е рж ив ай т е к нопк у «Пи т ани е », по ка р о б от 
н е в ык лю чи т с я.

Поме с т и т е р о б от а о б р а т но н а до к- с т анц ию, и он ав тома т ич е ск и 
в к лю чи т с я.

3

Б о ков ы е щ е т к и з ащ е лк ив ают с я н а 
п е р е д н е й поло в ин е о сно в ания р о б от а.

При н ав е д е нии ка ме р ы 
в п е р е д в аш р о б от 
з ащ е лк н е т с я н а до к-
с т анц ии.

К нопк и «Пи т ани е » 
и « Д омой » 
р а сположе ны св е рх у 
р о б от а.



Загру зка приложения MyDyson™

Упр ав ляй т е св оим р о б отом-пыл е со сом, гд е бы в ы ни н а ход и лись. 
Вы може т е н а ча т ь у б о р к у, пр ов е ри т ь ход у б о р к и р о б от а, 
з ап л анир ов а т ь у б о р к у до в о з в р ащ е ния домой и ли ус т р ани т ь 
н е пол а д к у с помощ ью с ма р т ф он а. Ес ли в ы е щ е э того н е с д е л а ли, 
з аг ру з и т е при ложе ни е My D y son™, ч то бы пол у чи т ь до с т у п ко в с е м 
до с т у пным фу нк ц иям в аш е го р о б от а и по с л е д ним о бнов л е ниям 
пр ог р а м много о б е сп е ч е ния.

Вы може т е з аг ру з и т ь при ложе ни е прямо с е йча с из A pp S tore и ли G oogle 
Pla y. З а т е м от к р ой т е при ложе ни е н а св о е м с ма р т ф он е и с л е ду й т е 
ин с т ру к ц иям н а э к р ан е, ч то бы со з да т ь нов у ю у ч е т н у ю з апись.
A p p l e, л о г о т и п A p p l e и S ir i я в л я ю т с я т о в а р н ы м и з н а ка м и A p p l e I n c . A p p S tore — т о в а р н ы й з н а к 
ко м п а н и и A p p l e I n c .
G o o gl e P la y, л о г о т и п G o o gl e P la y, G o o gl e A s sis t an t — т о в а р н ы е з н а к и ко м п а н и и G o o gl e L LC .

Подк лючение робота через 
Bluetooth®

Подключение робота через Bluetooth®

Поме с т и т е р о б от а в до к- с т анц ию и у б е д и т е сь,  
ч то до к- с т анц ия в к лю ч е н а и пи т а е т с я от с е т и.

О т к р ой т е при ложе ни е My D y son™ и с л е ду й т е ин с т ру к ц иям 
н а э к р ан е д ля сопря же ния р о б от а.

Од нов р е ме нн о н а ж ми т е к нопк у пи т ания и к нопк у « Д омой », 
ч то бы подт в е р д и т ь под к лю ч е ни е.

Проблемы с подключением
В аш р о б от под к лю ча е т с я к Ин т е р н е т у ч е р е з в аш у домашнюю с е т ь W i- Fi.

Ес ли под к лю ч е ни е р о б от а н е уда е т с я, в при ложе нии ото б р а з и т с я 
пр е ду пр еж д е ни е.

На ж ми т е н а пр е ду пр еж д е ни е, ч то бы д иагно с т ир ов а т ь пр о бл е му.
Ес ли в аш р о б от н е под к лю ч е н к W i- Fi р оу т е ру и ли Ин т е р н е т у, 
попр о бу й т е с л е д у ющ е е: 
 
1. Вн е з оны д е йс т в ия W i- Fi 
В аш р о б от може т н а ход и т ь с я с лишком да л е ко от в аш е го W i- Fi р оу т е р а, 
из -з а ч е го т е ря е т с я со е д ин е ни е. Под в е д и т е р о б от а бли же к W i- Fi р оу т е ру. 
В аш р о б от дол же н ав тома т ич е ск и п е р е под к лю чи т ь с я.

2. А в тома т ич е ско е в ык лю ч е ни е 
В аш р о б от мог в ык лю чи т ь с я д ля э кономии з а ря да б а т а р е и по с л е 3 0 мин у т 
б е з д е йс т в ия и от с у т с т в ия н а до к- с т анц ии. На ж ми т е и уд е рж ив ай т е к нопк у 
пи т ания в т е ч е ни е 3 с е к у н д , ч то бы в к лю чи т ь р о б от а.

3. Не но рма льно е с е т е в о е со е д ин е ни е 
Ро б от, до к- с т анц ия и ма р шру т из а то р мог у т бы т ь под к лю ч е ны 
н е ко рр е к т но. Пе р е з аг ру з и т е р о б от а. По с л е п е р е з аг ру з к и р о б от дол же н 
ав тома т ич е ск и п е р е под к лю чи т ь с я. 
 
4. Пр о бл е мы с ма р шру т из а то р ом 
В аш р о б от може т н е под к лю ча т ь с я по с л е ду ющ им причин а м: 
• п е р е з аг ру з ка ма р шру т из а то р а 
• из ме н е ни е име ни и ли п а р оля W i- Fi 
• в н е с е ни е р о б от а в ч е р ный списо к ма р шру т из а то р а

Ус т р ани т е пр о бл е му с ма р шру т из а то р ом и пр ов е р ьт е, п е р е под к лю ча е т с я 
ли в аш р о б от. Ес ли пр о бл е ма сох р аня е т с я, п е р е к лю чи т е сь н а д ру г у ю с е т ь 
W i- Fi и попр о бу й т е п е р е под к лю чи т ь с я. 

Изменение или добавление новой сети Wi-Fi
О т к р ой т е в к л а д к у «На с т р ойк и пр оду к т а » в при ложе нии My D y son™ 
и пр о к ру т и т е в низ до п у нк т а «Из ме ни т ь с е т ь W i- Fi».

С л е ду й т е ин с т ру к ц иям н а э к р ан е, ч то бы до б ав и т ь нов у ю с е т ь W i- Fi.

С л о в е с н ы й з н а к и л о г о т и п ы B lu e to o t h® я в л я ю т с я з а р е г и с т р и р о в а н н ы м и т о в а р н ы м и з н а ка м и, 
п р и н а д л е жа щ и м и B lu e to o t h S I G, I n c ., и л ю б о е и с п о л ь з о в а н и е т а к и х з н а ко в ко м п а н и е й 
D y s on о с у щ е с т в л я е т с я п о л и ц е н з и и.

Логот ип My D y son.

З аг ру з и т ь в A pp 
S tore.

Пол у чи т ь в 
G oogle Pla y.

Под н е си т е 
мо би льно е 
ус т р ойс т в о близ ко 
к р о б от у, ч то бы 
приня т ь сигн а л.

В аш р о б от 
ото б р а з и т с я 
в при ложе нии 
My D y son по с л е 
под к лю ч е ния.



Первое сос тавление карты 
вашего дома
Разблокируйте интеллектуальные функции с помощью 
приложения MyDyson™
В аш р о б от р а б от а е т в т ан д е ме с при ложе ни е м My D y son™ д ля 
ин т е л л е к т у а льной н ав игац ии и гл у б о кой у б о р к и в аш е го дома. 
Ле г ко под к лю чай т е сь, ч то бы в и д е т ь, гд е он у б р а л, у пр ав ля т ь ка р т а ми 
и н а с т р аив а т ь пов е д е ни е р о б от а.

Со з дани е ка р т ы в аш е го дома с помощ ью при ложе ния My D y son™ 
по з в оля е т в аш е му р о б от у из у чи т ь п л анир ов к у.

Э то да ё т в а м б ольш е кон т р оля н а д т е м, гд е и ка к в аш р о б от у бир а е т 
в в аш е м доме.

Подготовка к составлению карты вашего дома
Пе р е д со с т ав л е ни е м ка р т ы р е коме н ду е т с я у б р а т ь с пол а в с е 
н е з а к р е п л ё нны е пр е д ме т ы, кото р ы е р о б от може т з а со с а т ь. 
Уб е ри т е в с е ме лк и е пр е д ме т ы, т а к и е ка к шн у р к и, тонк и е ка б е ли и ли 
ме лк и е в е щ и. О т к р ой т е меж комн а т ны е д в е ри и у б е ри т е в сю ме б е ль, 
кото р а я н е ус т анов л е н а с т ац ион а р но. Поме с т и т е р о б от а н а до к-
с т анц ию, ч то бы н а ч а т ь со с т ав л е ни е ка р т ы.

Со з дани е полной ка р т ы може т з аня т ь в р е м я и з ав иси т от р а з ме р а 
в аш е го дома. В о в р е м я пр оц е с с а со с т ав л е ния ка р т ы о с т ав ьт е р о б от а, 
ч то бы он с а м е е со з да л. По с л е з ав е р ш е ния со с т ав л е ния ка р т ы он 
с а мо с тоя т е льно в е р н е т с я н а до к- с т анц ию.

Во время составления карты 
В аш р о б от с л е ду е т оп т имиз ир ов анному ма р шру т у д ля 
сис т е ма т ич е ского со с т ав л е ния ка р т ы в аш е го дома, при э том щ е т ка 
и в с а сыв ани е от к лю ч е ны д ля э кономии э н е р гии и минимиз ац ии 
з а т р а ч е нного в р е ме ни. Д ля до с т и же ния н аи л у чши х р е з ульт а тов 
из б е гай т е пр е р ыв ания р а б от ы р о б от а в о в р е м я со с т ав л е ния ка р т ы.

Приостановка или отмена составления карты
Хот я в ы н е може т е отме ни т ь п е р в у ю ка р т у, в ы може т е прио с т анов и т ь, 
в о з о бнов и т ь и ли отме ни т ь по с л е ду ющ и е со с т ав л е ния ка р т ы в лю б о е 
в р е м я с помощ ью при ложе ния My D y son™.

Несколько этажей
Ес ли в в аш е м доме н е сколько э т а же й, в ы може т е со з да т ь ка р т у д ля 
ка ж дого э т а жа.

Пе р е ме с т и т е р о б от а в под ход ящ у ю от пр ав н у ю то чк у н а нов ом э т а же 
и н а чни т е со с т ав ля т ь ка р т у с помощ ью при ложе ния My D y son™.

Ро б от-пыл е со с 
D y son S pot+S cr ub 
A i в при ложе нии 
My D y son.

Приме р у б р анной комн а т ы, готов ой к со с т ав л е нию ка р т ы 
р о б отом.



Управление картой

По с л е со з дания ка р т ы с л е ду й т е ин с т ру к ц иям в при ложе нии My D y son™, 
ч то бы р а з д е ли т ь, о бъ е д ини т ь и п е р е име нов а т ь комн а т ы в со от в е т с т в ии 
с п л анир ов кой в аш е го дома.

По с л е р а з д е л е ния ка р т ы н а р а з ны е комн а т ы в ы може т е в ы б р а т ь, 
когда и ка к буд е т у бир а т ь с я ка ж да я комн а т а.

Добавление правил
Вы може т е исполь з ов а т ь при ложе ни е My D y son™ д ля до б ав л е ния 
ма р шру тов и ли ус т анов к и пр ав и л д ля р а з ны х комн а т н а ка р т е:

• З он а, кото ру ю н е ль з я пр е одол е в а т ь – в аш р о б от буд е т из б е га т ь 
у б о р к и э той з оны. 
• Пр е одол е ни е по р ога – в аш р о б от буд е т пы т а т ь с я п е р е л е з т ь ч е р е з 
н е б ольши е, в ы с т у п ающ и е пр е пя т с т в ия. 
• Только мойка – в аш р о б от буд е т только мы т ь э т у з он у, исполь з у я 
св ой в л а ж ный в а лик . 
• Только у б о р ка пыл е со сом – в аш р о б от буд е т только пыл е со си т ь 
э т у з он у, исполь з у я св ою щ е т к у и б о ков ы е щ е т к и.

Планирование и проверка у борки

Планирование уборки
Исполь з у й т е при ложе ни е My D y son™ д ля п л анир ов ания у б о р к и 
н а в р е м я, когда в а с н е т дома, и ли д ля б ол е е ча с той у б о р к и ме с т 
с в ы со кой пр оход имо с т ью, т а к и х ка к ко ри до р ы.

Проверка уборки
По с л е ка ж дой у б о р к и в аш р о б от буд е т д е ли т ь с я ис то ри е й св о е й 
а к т ив но с т и в при ложе нии My D y son™. Вы може т е исполь з ов а т ь э то 
д ля пр о с мот р а ме с т, гд е в аш р о б от у бир а л, и ли гд е он о бн а ру ж и л 
пя т н а и р а з лив ы.

Ка р т а дома в при ложе нии My D y son, р а з д е л е нн а я 
н а комн а т ы.



Начало у борки

Исполь з у й т е при ложе ни е My D y son™, ч то бы н а ча т ь у б о р к у.
На чни т е у б о р к у, поме с т ив р о б от а в до к- с т анц ию, и ли в о з ь ми т е 
р о б от а и п е р е ме с т и т е е го в опр е д е л е нно е ме с то.

Вы може т е в ы б р а т ь ин д ив и ду а льн у ю у б о р к у од ной комн а т ы и ли 
в ы б р а т ь н е сколько комн а т н а ка р т е в при ложе нии. В аш р о б от буд е т 
у бир а т ь в со от в е т с т в ии с в ашими ин с т ру к ц иями, с л е ду я р а з д е л е нию 
комн а т и пр ав и л а м, кото р ы е в ы приме ня е т е в при ложе нии.

Настройка уборки
Вы б е ри т е комн а т у и ли н е сколько комн а т д ля у б о р к и. 

Из ме ни т е н а с т р ойк и у б о р к и д ля в ы б р анной комн а т ы.

По ря до к в ы б о р а комн а т опр е д е ли т по ря до к и х у б о р к и р о б отом.

Вы т а к же може т е в ы б р а т ь «Ц е л е в а я у б о р ка » д ля опр е д е л е нной о бл а с т и 
н а ка р т е.

Тип уборки
Пе р е д н а ча лом у б о р к и в ы б е ри т е од ин из с л е ду ющ и х т ипов у б о р к и: 
• Пыл е со си т ь и мы т ь од нов р е ме нно – р о б от ав тома т ич е ск и опр е д е ли т 
т ип н апольного по к р ы т ия в о в р е м я у б о р к и пыл е со сом и мы т ья в ы б р анны х 
у ча с т ков. 
• Только пыл е со си т ь. 
• Только мы т ь. 
• Пыл е со си т ь, з а т е м мы т ь – р о б от пр опыл е со си т в с е ков р ы и ков рик и, 
а з а т е м з ав е р ши т у б о р к у, в ымыв т в е р д ы е н апольны е по к р ы т ия.

На с т р ойк и р еж има пыл е со с а в к лю чают:
• А в тома т ич е ск ий р еж им – в аш р о б от ин т е л л е к т у а льно а дап т иру е т 
э ф ф е к т ив но с т ь у б о р к и в со от в е т с т в ии с т е к у щ им т ипом н апольного 
по к р ы т ия и си т у ац и е й.
• Б ы с т р ый р еж им – б е з п е р е р ыв ов: в аш р о б от буд е т отдав а т ь прио ри т е т 
от к р ы т ым у ча с т ка м и в ыполня т ь з иг з аго о б р а з н у ю у б о р к у, ч то со к р а т и т 
в р е м я у б о р к и.
• Ти х ий р еж им – б е з п е р е р ыв ов: р еж им у б о р к и низ кой ин т е н сив но с т и, 
кото р ый о чища е т в с е до с т у пны е у ча с т к и ма ксима льно т и хо.
• Реж им уско р е ния – б е з п е р е р ыв ов: р еж им в ы со кой ин т е н сив но с т и, 
кото р ый пыл е со си т в с е в ы б р анны е у ча с т к и ма ксима льно т ща т е льно.

На с т р ойк и р еж има мойк и в к лю чают:
• Ур ов е нь у в л а ж н е ния – б е з п е р е р ыв ов: у р ов е нь 1, у р ов е нь 2 и ли 
у р ов е нь 3. Э т а н а с т р ойка то чно опр е д е ля е т, сколько в од ы исполь з у е т 
в аш р о б от д ля мы т ья полов, в со от в е т с т в ии с в ашими пр е д по ч т е ниями 
и ин д ив и ду а льным т ипом н апольного по к р ы т ия.
• Пов то р е ния мойк и
– б е з п е р е р ыв ов –1x и ли 2 x. Э тот р еж им мо е т т в е р д ы е полы 
в в ы б р анной(ы х) комн а т е(а х) од ин и ли д в а р а з а д ля б ол е е т ща т е льной 
у б о р к и.

Запуск с док-станции
На чни т е с в ы б о р а комн а т и ус т анов к и пр е д по ч т и т е льны х р еж имов 
у б о р к и д ля ка ж дой комн а т ы в при ложе нии. В аш р о б от у б е р е т в с е 
в ы б р анны е и до с т у пны е комн а т ы.

Ес ли р о б от у пот р е бу е т с я под з а ря д и т ь б а т а р е ю в о в р е м я у б о р к и, 
он ав тома т ич е ск и в е р н е т с я н а до к- с т анц ию д ля под з а ря д к и. 
По с л е з а ря д к и он в о з о бнов и т у б о р к у.

Что бы у б р а т ь д ру гой э т а ж и ли у р ов е нь в аш е го дома, п е р е ме с т и т е р о б от а 
в ис ход но е положе ни е и в ы б е ри т е со от в е т с т в у ющ у ю ка р т у н а в к л а д ке 
«Упр ав л е ни е ка р т а ми ». З а т е м н а чни т е о чис т к у со в к л а д к и « О б з о р ».

В аш р о б от-пыл е со с пр опыл е со си т в с е до с т у пно е пр о с т р ан с т в о н а од ном 
з а ря д е. В аш р о б от-пыл е со с пр опыл е со си т в с е до с т у пно е пр о с т р ан с т в о н а 
од ном з а ря д е.

О б р а т и т е в нимани е, ч то в л а ж н а я у б о р ка н е до с т у пн а при з ап уске р о б от а 
в н е до к- с т анц ии. 

Запуск с другого места

Ро б от-пыл е со с D y son 
S pot+S cr ub A i в 
при ложе нии My D y son.

На с т р ойк и у б о р к и комн а т 
в при ложе нии My D y son.



Д ля пол у ч е ния дополни т е льной ин ф о рмац ии и пр о с мот р а 
в и д е о р оликов по о б с л у ж ив анию в аш е го р о б от а -пыл е со с а по с е т и т е 
н аши с т р аниц ы в Ин т е р н е т е: w w w.shop - dy son.k z

Забота о вашем аккумуляторе
В аш р о б от-пыл е со с н е буд е т р а б от а т ь и з а ря жа т ь с я, е с ли т е мп е р а т у р а 
о к ру жающ е й ср е д ы ни же 5° C (41° F). Э то с д е л ано д ля з ащ и т ы ка к 
д в ига т е ля, т а к и а к к умуля то р а.

Уход за роботом

Уход за роботом
Д ля оп т има льной р а б от ы ча с то чис т и т е р о б от а и пр ов е ряй т е 
пр о с т р ан с т в о под кол е с а ми и в о к ру г ни х н а н а личи е пр е пя т с т в ий.

Ес ли в аш р о б от з апыли л с я, пр от ри т е е го и п е р е д ний ма с сив да т чиков 
с у хой б е з в о р сов ой т канью. 

Не мой т е р о б от а в по с удомо е чной машин е и н е исполь з у й т е д ля 
е го чис т к и моющ и е ср е дс т в а, полир оли и ли о св еж и т е ли в о з ду ха, 
т а к ка к э то може т пов р е д и т ь е го.

Уб е д и т е сь, ч то пр ог р а м мно е о б е сп е ч е ни е и фу нк ц ии в аш е го р о б от а 
в с е гда о бнов л е ны, в к лю чив ав тома т ич е ск и е о бнов л е ния в при ложе нии 
My D y son™.

Очистка резервуара для грязной воды вашего робота
На ж ми т е к р а сн у ю к нопк у и в ы д в иньт е р е з е р в у а р д ля г ря з ной в од ы 
из з а д н е й ча с т и в аш е го р о б от а. З а т е м под ними т е с е р е б рис т у ю з ащ е лк у 
и от к р ой т е к р ышк у. Пр омой т е и ополо сни т е под пр ото чной в одой. 
В с т ав ьт е е го о б р а т но в в аш р о б от до щ е лчка.

Очистка контейнера для сухой воды вашего робота 
Вык лю чи т е в аш р о б от. А к к у р а т но н а ж ми т е н а кон т е йн е р 
и ф и льт р в в е рх н е й ча с т и в аш е го р о б от а, и он под ниме т с я. 
Из в л е к и т е кон т е йн е р из в аш е го р о б от а. 

О т к р ой т е б о ков у ю п ан е ль, в ы д в иньт е лото к ф и льт р а и отлож и т е 
е го в с то р он у. Пр омой т е и ополо сни т е кон т е йн е р под пр ото чной 
в одой. Ос т ав ьт е сох н у т ь ка к минимум н а 24 ча с а и у б е д и т е сь, 
ч то он полно с т ью в ы сох, пр еж д е ч е м ус т ан ав лив а т ь е го о б р а т но.

Очистка резервуара для грязной воды вашей док-станции
Под ними т е р е з е р в у а р в е р т ика льно из до к- с т анц ии, д е ржа сь з а ру чк у. 
О т с т е гни т е к р ышк у и в ыл е й т е сод е рж имо е в р а ков ин у и ли у ни т а з. 
Пр омой т е т е п лой в одой и пр от ри т е н а с у хо, з а т е м дай т е в ы сох н у т ь 
п е р е д у с т анов кой о б р а т н о.

Очистка резервуаров для чистой и грязной воды вашей док-станции
М ы р е коме н ду е м п е риод ич е ск и чис т и т ь р е з е р в у а р д ля под д е ржания 
гиги е ны.

Из в л е к и т е р е з е р в у а р из до к- с т анц ии. О т с т е гни т е к р ышк у и в ыл е й т е 
сод е рж имо е. О т с т е гни т е к р ышк у и в ыл е й т е сод е рж имо е.

Пожа л у йс т а, н е мой т е р е з е р в у а р ы д ля в од ы в по с удомо е чной машин е.



Уход за роботом:
Проверка на наличие засоров

Проверка контейнера док-станции на наличие засоров
На ж ми т е к р а сн у ю к нопк у ф икс а то р а в в е рх н е й 
ча с т и кон т е йн е р а и в ы т ащ и т е е го из до к- с т анц ии. 
Пр ов е р ьт е н а личи е мусо р а в в о з ду хов од е з а ним.

Проверка пандуса док-станции на наличие засоров
Пот яни т е в в е рх и от с т е гни т е п ан дус от до к- с т анц ии. 
Вымой т е и пр от ри т е е го, у б е д и т е сь, ч то в о з ду хов од ы до к- с т анц ии 
н е з а би т ы, з а т е м дай т е п ан дус у полно с т ью в ы сох н у т ь, пр еж д е 
ч е м з ащ е лк н у т ь е го о б р а т но.

Проверка щетки робота на наличие засоров
Пе р е в е р ни т е р о б от а н а м яг к у ю пов е рх но с т ь и уда ли т е с щ е т к и 
лю бы е ни т к и, в оло сы и ли д ру гой мусо р, кото р ы е мог у т в ы з в а т ь з а со р.

Под ними т е к р а сный я з ычо к н а к р ышке щ е т к и и сними т е к р ышк у. 
Те п е р ь в ы може т е сня т ь щ е т к у д ля о чис т к и и пр ов е ри т ь н а личи е мусо р а 
и ли пр е пя т с т в ий в в о з ду хов ода х в н у т ри.

Проверка влажного валика вашего робота на наличие препятствий
Пе р е в е р ни т е р о б от а н а м яг к у ю пов е рх но с т ь. На ж ми т е с е р е б рис т у ю 
к нопк у в у гл у бло ка в л а ж ного в а лика в низ, з а т е м в ы д в иньт е бло к из 
р о б от а. На ж ми т е к р а сн у ю к нопк у, ч то бы о св о б од и т ь то рц е в у ю к р ышк у, 
уд е рж ив ающ у ю в л а ж ный в а лик, и в ы д в иньт е в а лик из бло ка. 

Пр ов е р ьт е н а личи е в оло с и ли мусо р а, пр е пя т с т в у ющ и х в р ащ е нию 
в л а ж ного в а лика.

Проверка контейнера и фильтра вашего робота на наличие засоров
Вык лю чи т е в аш р о б от. А к к у р а т но н а ж ми т е н а бло к кон т е йн е р а 
и ф и льт р а в в е рх н е й ча с т и в аш е го р о б от а, и он в ы д в ин е т с я. 
Из в л е к и т е кон т е йн е р из в аш е го р о б от а. 

По с л е сня т ия ф и льт ру ющ е го у з л а пр ов е р ьт е в о з ду хов од ы в н у т ри 
в аш е го р о б от а н а н а личи е пр е пя т с т в ий.

Пр ов е р ьт е кон т е йн е р и ф и льт ру ющ ий у з е л н а н а личи е з а со р ов, от к р ыв 
б о ков у ю п ан е ль. Вы д в иньт е лото к ф и льт р а, ч то бы пр ов е ри т ь н а личи е 
му со р а.

Проверка резервуара для грязной воды вашего робота 
на наличие засоров
На ж ми т е к р а сн у ю к нопк у в низ и в ы д в иньт е р е з е р в у а р д ля г ря з ной 
в од ы из з а д н е й ча с т и в аш е го р о б от а.

Пр ов е р ьт е р е з е р в у а р и е го в н у т р е ннюю ча с т ь н а н а личи е з а со р ов 
и ли пр е пя т с т в ий.

По с л е в ы сы хания в с т ав ьт е е го о б р а т но в р о б от до щ е лчка.

Проверка колес на наличие препятствий
Пе р е в е р ни т е р о б от а н а м яг к у ю пов е рх но с т ь. Уб е д и т е сь, ч то кол е с а 
о чищ е ны от ни то к, в оло с и ли д ру гого мусо р а, кото р ый може т с т а т ь 
пр е пя т с т в и е м.



Очис тка контейнера д ля мусора 
на док-с танции
Оп ус тоши т е кон т е йн е р д ля мусо р а, ка к только у р ов е нь г ря з и 
до с т игн е т M A X .

Извлечение контейнера
На ж ми т е н а ф икс а то р из в л е ч е ния кон т е йн е р а св е рх у и в ыньт е 
кон т е йн е р. Исполь з у й т е ру чк у д ля п е р е но ск и.

Выброс грязи
Под н е си т е мусо р но е в е д р о к кон т е йн е ру д ля мусо р а т а к, ч то бы о снов ани е 
в е д р а было н апр ав л е но в низ. С д в иньт е к нопк у р а з бл о к ир ов к и 
кон т е йн е р а н а ру чке, ч то бы от к р ы т ь о снов ани е. В аш е мусо р но е в е д р о 
с д в ин е т с я в низ, о чис т ив кож у х и от к р ыв о снов ани е, в р е з ульт а т е ч е го 
г ря з ь поп а д е т прямо в в е д р о.

З а к р ой т е кон т е йн е р, з а к р ыв о снов ани е, по ка оно н е з а ф иксиру е т с я 
со щ е лчком. Оп ус т и т е кон т е йн е р о б р а т но в до к- с т анц ию и у б е д и т е сь, 
ч то он н а д еж но з а ф иксир ов а л с я в до к- с т анц ии.

Минимизация контакта с пылью
В ка ч е с т в е а льт е р н а т ив ы в ы може т е в ы сып а т ь мусо р из 
в е д р а прямо в мусо р ный ме ш о к и ли пыл е з ащ и т ный п а ке т. 
Плот но н а к р ой т е в е д р о пыл е з ащ и т ным п а ке том, по ка буд е т е 
е го оп ус тош а т ь. Ос то р ож но до с т аньт е в е д р о по с л е оп ус тош е ния, 
п лот но з а к р ой т е п а ке т и в ы б р о сьт е е го.

Закрытие мусорного ведра
Под ними т е о снов ани е мусо р ного в е д р а в в е рх до щ е лчка. 
Оп ус т и т е мусо р но е в е д р о о б р а т но в до к- с т анц ию и у б е д и т е сь, 
ч то оно на д еж но з а ф иксир ов ано.

clik

Очистка мусорного ведра
Сними т е пр о з р а чный в н е шний ко р п ус мусо р ного в е д р а, 
н а жав н а к р а сный я з ычо к с б о к у, в о з л е о снов ания, и с д в ин у в 
е го с мусо р ного в е д р а. 

Пр от ри т е мусо р но е в е д р о и ко р п ус в л а ж ной б е з в о р сов ой т канью. 
Ус т анов и т е в н е шний ко р п ус мусо р ного в е д р а н а ме с то, с д в ин у в е го 
о б р а т но до щ е лчка. 

Пе р е д ус т анов кой кон т е йн е р а д ля мусо р а в до к- с т анц ию у б е д и т е сь, 
ч то он полно с т ью с у хой.

Не мой т е кон т е йн е р в по с удомо е чной машин е, н е исполь з у й т е моющ и е 
ср е дс т в а, полир оли и ли о св еж и т е ли в о з ду ха, т а к ка к э то може т 
пов р е д и т ь кон т е йн е р и пов лия т ь н а р а б от у р о б от а.



Промывка фильтров

Пр омыв ай т е ф и льт р ы р о б от а и до к- с т анц ии н е р еже од ного р а з а 
в ме с яц д ля под д е ржания оп т има льной пр оиз в од и т е льно с т и и в с е гда 
у б е д и т е сь, ч то они полно с т ью с у х и е п е р е д ус т анов кой.

Фи льт ру ющ и е бло к и с моющ имис я ф и льт р а ми мож но пр от ир а т ь 
в л а ж ной б е з в о р сов ой т канью, ч то бы уда ли т ь г ря з ь и пыль.

Снятие фильтра робота
Вык лю чи т е в аш р о б от. А к к у р а т но н а ж ми т е н а ц е н т р а льный кон т е йн е р 
с ф и льт р ом в в е рх н е й ча с т и р о б от а, и он в ы д в ин е т с я. Из в л е к и т е у з е л 
из р о б от а. О т к р ой т е б о ков у ю п ан е ль, з а т е м в ы т ащ и т е лото к ф и льт р а.

Извлечение фильтра из док-станции
На ж ми т е к р а сн у ю к нопк у в в е рх н е й ча с т и кон т е йн е р а д ля ф и льт р а  
до к- с т анц ии, ч то бы в ын у т ь е го. На з а д н е й п ан е ли до к- с т анц ии, гд е 
р аньш е н а ход и л с я кон т е йн е р д ля ф и льт р а, в ы дол ж ны у в и д е т ь ч е р ный 
я з ычо к . На ж ми т е н а н е го, з а т е м пот яни т е з а я з ычо к, ч то бы в ын у т ь 
ф и льт р. З а т е м в ы може т е от со е д ини т ь ф и льт р от ко р п ус а.

Пе р е д пр омыв кой а к к у р а т но по с т у чи т е ф и льт р ом по кон т е йн е ру, 
ч то бы уда ли т ь пыль и мусо р. Пр омой т е т е п лой в одой, ч то бы уда ли т ь 
пыль и г ря з ь. Пр омыв ай т е до т е х по р, по ка в ода н е с т ан е т чис той.

Хо р ош о в с т ря х ни т е ф и льт р в в е рх и в низ, ч то бы уда ли т ь из лишк и в од ы.

Пр одол жай т е в с т ря х ив а т ь, по ка из ф и льт р а н е п е р е с т ан е т в ы т е ка т ь 
лишняя в ода.

Промывка фильтров

Сушка фильтра
Полож и т е ф и льт р н а б о к и о с т ав ьт е е го сох н у т ь ка к минимум 
н а 24 ча с а в т е п лом, хо р ош о пр ов е т рив а е мом ме с т е.

Не с у ши т е ф и льт р в с у ши льной машин е, мик р ов олнов ой п е чи 
и ли ря дом с от к р ы т ым огн е м.

Важно: в аш ф и льт р дол же н бы т ь полно с т ью с у х им, пр еж д е ч е м 
ус т ан ав лив а т ь е го о б р а т но в до к- с т анц ию. В аш а до к- с т анц ия 
и ли р о б от мог у т бы т ь пов р еж д е ны, е с ли и х исполь з ов а т ь с в л а ж ным 
ф и льт р ом.

24
hrs

Замена водяного фильтра
В од яной ф и льт р р а сположе н з а р е з е р в у а р ом д ля г ря з ной в од ы 
в в аш е й до к- с т анц ии. 

Д ля е го з а ме ны пов е р ни т е исполь з ов анный в од яной ф и льт р пр от ив 
ча сов ой с т р е лк и и в ы т ащ и т е е го. В с т ав ьт е нов ый в од яной ф и льт р 
и пов е р ни т е е го по ча сов ой с т р е лке, ч то бы з а к р ы т ь.



Обс лу живание щетки

Д ля под де ржания оп т има льной пр оиз в од и т е льно с т и пр ов е ряй т е 
и уда ляй т е в оло сы и мусо р с щ е т к и н е р еже од ного р а з а в ме с яц.

Снятие щетки
Под ними т е к р а сный я з ычо к н а к р ышке щ е т к и и сними т е к р ышк у, 
з а т е м в ыньт е щ е т к у д ля о чис т к и.

Уда ли т е в с е ни т к и и в оло сы. Пр ов е р ьт е у гл у бл е ни е д ля щ е т к и и уда ли т е 
в е сь мусо р, в к лю ча я р е з ь бу, о бмот анн у ю в о к ру г в р ащающ и хс я ча с т е й.

Промывка и сушка щетки
Ес ли щ е т к у н е о бход имо пр омы т ь, под е рж и т е е е под пр ото чной 
в одой и а к к у р а т но пот ри т е, ч то бы уда ли т ь в о р с и ли г ря з ь.

По с л е о чис т к и уда ли т е ка к мож но б ольш е лишн е й в од ы. 
Пр ов е д и т е ру кой в доль щ е т к и, ч то бы от жа т ь о с т ав ш у ю с я в оду.

По с т ав ьт е щ е т к у в е р т ика льно и о с т ав ьт е полно с т ью сох н у т ь н е ме н е е 
24 ча сов. Не ус т ан ав лив ай т е щ е т к у о б р а т но, по ка она полно с т ью 
н е в ы сох н е т.

Установка щетки на место
Ус т анов и т е щ е т к у о б р а т но в р о б от а. З а к р ой т е к р ышк у щ е т к и св е рх у 
и а к к у р а т но н а дав и т е, по ка он а н е з ащ е лк н е т с я н а щ е т ке.

Оп ус т и т е к р а сный я з ычо к н а к р ышке щ е т к и, ч то бы з а ф иксир ов а т ь 
е е н а ме с т е.



Уход за влажным валиком

Д ля под де ржания оп т има льной пр оиз в од и т е льно с т и пр ов е ряй т е 
и уда ляй т е в оло сы и мусо р с в аш е го в л а ж ного в а лика н е р еже од ного 
р а з а в ме с яц.

Снятие влажного валика
Пе р е в е р ни т е р о б от а н а м яг к у ю пов е рх но с т ь. С д в иньт е к р а сн у ю 
к нопк у н а то рц е в ой к р ышке, уд е рж ив ающ е й в л а ж ный в а лик, 
и пов е р ни т е к р ышк у, ч то бы в ы т ащ и т ь в л а ж ный в а лик из р о б от а. 

Уда ли т е в с е ни т и, о бмот анны е в о к ру г в л а ж ного в а лика. 
Пр ов е р ьт е у гл у бл е ни е д ля в л а ж ного в а лика и уда ли т е в с е з аг ря з н е ния, 
в к лю ча я ни т и, о бмот анны е в о к ру г в р ащающ и хс я ча с т е й.

Мытье и сушка влажного валика
Ес ли в аш в л а ж ный в а лик н у ж да е т с я в мы т ь е, под е рж и т е е го 
под пр ото чной в одой и а к к у р а т но пот ри т е моющ им ср е дс т в ом, 
ч то бы о чис т и т ь мик р о ф и б ру и уда ли т ь в о р с и ли г ря з ь.

По с л е мы т ья уда ли т е ка к мож но б ольш е лишн е й в од ы. 
Пр ов е д и т е ру кой по в с е й д лин е в а лика, ч то бы от жа т ь о с т ав ш у ю с я в оду.

Установка мокрого валика на место
Пе р е д ус т анов кой у б е д и т е сь, ч то в а лик полно с т ью с у хой.

В с т ав ьт е мо к р ый в а лик о б р а т но в р о б от а. 
Пов е р ни т е то рц е в у ю к р ышк у н а ме с то и н а ж ми т е, 
по ка он а н е з ащ е лк н е т с я. 



Очис тка объек тива камеры 
и дат чиков
Д ля под де ржания оп т има льной пр оиз в од и т е льно с т и пр ов е ряй т е 
п е р е д ний бло к да т чиков н е р еже од ного р а з а в ме с яц и о чищай т е 
о бъ е к т ив ка ме р ы и да т чик и от пыли, р а з в одов и мусо р а.

Исполь з у й т е м яг к у ю с у х у ю б е з в о р сов у ю т кань д ля пр от ир к и да т чиков 
и о бъ е к т ив а ка ме р ы. Не исполь з у й т е чис т ящ и е ж и д ко с т и, а э р о з оли и ли 
д ру ги е ср е дс т в а. 

Пе р е в е р ни т е р о б от а н а м яг к у ю пов е рх но с т ь. Исполь з у й т е т у же т кань 
д ля пр от ир к и да т чиков н а ни ж н е й ча с т и ус т р ойс т в а.

Д ля пол у ч е ния дополни т е льной ин ф о рмац ии и в и д е о р оликов 
по под д е рж ке в аш е го ус т р ойс т в а по с е т и т е н аши с т р аниц ы под д е рж к и 
в Ин т е р н е т е: w w w.shop - dy son.k z

For indoor use only

Read operator’s 
manual

Лазер LiDAR
Ла з е р ный да т чик в э том из д е лии со от в е т с т в у е т с т ан да р т а м I EC 60 825 -
1: 2014 и E N 60 825 -1:2014/A11:2021 д ля л а з е р ны х из д е лий к л а с с а 1.  
Пожа л у йс т а, из б е гай т е прямого кон т а к т а с гл а з а ми в о в р е м я 
исполь з ов ания. 



Предупреж дения

В при ложе нии My D y son™ буду т появ ля т ь с я у в е дом л е ния о том, 
ч то в аш е му р о б от у т р е бу е т с я в нимани е. С л е ду й т е ин с т ру к ц иям 
в при ложе нии, ч то бы уда ли т ь пр е ду пр еж д е ни е. 
По с л е уда л е ния пр е ду пр еж д е ния в ы може т е в о з о бнов и т ь у б о р к у, 
поме с т ив р о б от а н а пол, а з а т е м н а жав к нопк у « Ст а р т ». 
Ес ли в а м н е уда е т с я с б р о си т ь пр е ду пр еж д е ни е, о б р а т и т е сь 
к сп е ц иа лис т у D y son ч е р е з при ложе ни е My D y son™.

Недоступная зона
Пожа л у йс т а, у б е ри т е в с е пр е пя т с т в ия, ч то бы пр одол ж и т ь у б о р к у.

Низкий заряд батареи
Поме с т и т е р о б от а н а до к- с т анц ию д ля под з а ря д к и.

Слишком высокая температура батареи
Те мп е р а т у р а б а т а р е и в аш е го р о б от а с лишком в ы со ка д ля у б о р к и. 
Поме с т и т е р о б от а о б р а т но н а до к- с т анц ию и подож д и т е, по ка он о с т ын е т. 
В аш р о б от р а с с чи т ан н а р а б от у в д иап а з он е т е мп е р а т у р от 5 до 40 ° C .

Щетка застряла
Щ е т ка п е р е с т а л а в р аща т ь с я. Под ними т е р о б от а и у б е д и т е сь, ч то в о к ру г 
щ е т к и н е т пр е пя т с т в ий. С л е ду й т е ин с т ру к ц иям по « О б с л у ж ив анию щ е т к и », 
ч то бы сня т ь щ е т к у и пр ов е ри т ь у гл у бл е ни е в н у т ри. 
На с т р ой т е пр ав и ло «Из б е га т ь з оны» в при ложе нии My D y son™, е с ли э то 
пр е ду пр еж д е ни е пр одол жа е т появ ля т ь с я в опр е д е л е нной з он е в аш е го 
дома.

Камера заблокирована
Пр ов е р ьт е ка ме ру и да т чик и р о б от а н а н а личи е г ря з и, пыли, 
от п е ча т ков п а льц е в и пя т е н и пр от ри т е и х с у хой б е з в о р сов ой т канью.

Чистящий раствор пуст
Исполь з у й т е ру чк у, ч то бы в ын у т ь р е з е р в у а р д ля чис той в од ы  
из до к- с т анц ии. 
Сними т е р е з инов ый колп а чо к с з ащ и т ной п л е нкой, р а сположе нный 
н а з а д н е й п ан е ли до к- с т анц ии. З аполни т е р е з е р в у а р д ля моющ е го 
ср е дс т в а D y son 02 Probiotic д ля т в е р д ы х полов и ли лю бым д ру гим 
чис т ящ им ср е дс т в ом по в аш е му в ы б о ру до отме т к и « М а кс ».

Датчик столкновения засорен
Уда ли т е по с то р онни е пр е д ме т ы из да т чика с толк нов е ния.

Ошибка связи
В аш р о б от н е може т свя з а т ь с я с до к- с т анц и е й. 
Уб е д и т е сь, ч то в аш р о б от пр ав и льно р а сположе н и под к лю ч е н  
к до к- с т анц ии.

Сбой связи
В аш р о б от н е може т свя з а т ь с я с до к- с т анц и е й. 
Пр ов е р ьт е под к лю ч е ни е пи т ания. 
Уб е д и т е сь, ч то в аш р о б от пр ав и льно р а сположе н и под к лю ч е н  
к до к- с т анц ии.

Контейнер для мусора док-станции не обнаружен.
Уб е д и т е сь, ч то кон т е йн е р д ля мусо р а до к- с т анц ии под к лю ч е н пр ав и льно. 
В аш р о б от н е буд е т у бир а т ь, е с ли кон т е йн е р от с у т с т в у е т и ли н е пр ав и льно 
ус т анов л е н.

Ошибка насоса чистой воды док-станции
Пе р е з аг ру з и т е р о б от а и до к- с т анц ию и попр о бу й т е снов а. 
Ес ли н е испр ав но с т ь сох р аня е т с я, о б р а т и т е сь к сп е ц иа лис т у 
D y son ч е р е з при ложе ни е My D y son™.

Банк чистой воды док-станции пуст
Пожа л у йс т а, до б ав ьт е в оду в р е з е р в у а р чис той в од ы до к- с т анц ии.



Банк чистой воды док-станции не обнаружен
Уб е д и т е сь, ч то р е з е р в у а р д ля чис той в од ы до к- с т анц ии под к лю ч е н пр ав и льно. 
В аш р о б от н е буд е т в ыполня т ь у б о р к у, е с ли р е з е р в у а р д ля чис той в од ы от с у т с т в у е т 
и ли н е пр ав и льно ус т ан ов л е н.

Ошибка насоса грязной воды док-станции
Пе р е з аг ру з и т е р о б от а и до к- с т анц ию и попр о бу й т е снов а. 
Ес ли н е испр ав но с т ь сох р аня е т с я, о б р а т и т е сь к сп е ц иа лис т у D y son ч е р е з 
при ложе ни е My D y son™.

Бак для грязной воды док-станции полный 
Пожа л у йс т а, оп ус тоши т е р е з е р в у а р д ля г ря з ной в од ы до к- с т анц ии.

Резервуар для грязной воды на док-станции не обнаружен
Уб е д и т е сь, ч то р е з е р в у а р д ля г ря з ной в од ы н а до к- с т анц ии под к лю ч е н пр ав и льно. 
В аш р о б от н е буд е т у бир а т ь, е с ли р е з е р в у а р д ля г ря з ной в од ы от с у т с т в у е т и ли 
н е пр ав и льн о ус т анов л е н.

Датчики падения заблокированы
Пр ов е р ьт е да т чик и п а д е ния в аш е го р о б от а н а н а личи е ни т е й, пыли и ли пя т е н 
и пр от ри т е и х с у хой б е з в о р сов ой т канью.

Неисправность фильтра
Пожа л у йс т а, пр ов е р ьт е ф и льт р до к- с т анц ии и з а ме ни т е е го при н е о бход имо с т и.

Датчик LiDAR заблокирован
Пожа л у йс т а, о чис т и т е да т чик LiDA R , с л е ду я ин с т ру к ц иям в р а з д е л е 
« О чис т ка да т чиков ». 

Режим низкого энергопотребления 
Когда р о б от буд е т ус т анов л е н н а до к- с т анц ию и полно с т ью з а ря же н, 
он ав тома т ич е ск и п е р е й д е т в р еж им низ кого э н е р гопот р е бл е ния ч е р е з 20 мин у т.  
Что бы пр ов е ри т ь р еж им низ кого э н е р гопот р е бл е ния при от к лю ч е нии от W i- Fi, 
н а ж ми т е и уд е рж ив ай т е к нопк у « Д омой » в т е ч е ни е 15 с е к у н д , ч то бы в о с с т анов и т ь 
з ав одск и е н а с т р ойк и, а з а т е м п е р е з ап ус т и т е р о б от а.

Сбой при построении карты
В аш р о б от н е с мог со з да т ь ка р т у. Пожа л у йс т а, пов то ри т е по с л е дов а т е льно с т ь 
по с т р о е ния ка р т ы, у б р ав в с е пр ов ода и ме лк и е пр е пя т с т в ия н а пол у.

Поместите на док-станцию
В аш р о б от с толк н ул с я с пр о бл е мой и е го н е о бход имо в е р н у т ь н а до к- с т анц ию. 
Пе р е й д и т е в «На с т р ойк и » в при ложе нии My D y son™. Уб е д и т е сь, ч то пр ог р а м мно е 
о б е сп е ч е ни е в аш е го р о б от а о бнов л е но и в к лю ч е ны ав тома т ич е ск и е о бнов л е ния.

Сбой позиционирования
Ро б от н е може т опр е д е ли т ь св о е ме с тоположе ни е. Пожа л у йс т а, поме с т и т е р о б от а 
в у же н ан е с е нн у ю н а ка р т у о бл а с т ь и ли со з дай т е нов у ю ка р т у.

Роботизированный мусорный контейнер не обнаружен
Кон т е йн е р д ля мусо р а р о б от а н е о бн а ру же н. В аш р о б от н е буд е т у бир а т ь, 
е с ли кон т е йн е р от с у т с т в у е т и ли н е пр ав и льно ус т анов л е н.

Резервуар для грязной воды робота не обнаружен.
Пр ов е р ьт е пр ав и льно с т ь ус т анов к и р е з е р в у а р а д ля г ря з ной в од ы в аш е го р о б от а. 
В аш р о б от н е буд е т у бир а т ь, е с ли р е з е р в у а р д ля г ря з ной в од ы от с у т с т в у е т и ли 
ус т анов л е н н е пр ав и льно.

Робот поднят
В аш р о б от о бн а ру ж и л, ч то е го под ня ли и ли он н е може т отой т и от ме с т а п а д е ния. 
Уб е д и т е сь, ч то р о б от о с т анов и л у б о р к у, з а т е м под ними т е р о б от а с б а з ы д ля б ол е е 
б е з оп а сного о б р ащ е ния. По с т ав ьт е е го н а р ов ный пол, пода льш е от ме с т п а д е ния, 
з а т е м н а ж ми т е к нопк у « Ст а р т », ч то бы в о з о бнов и т ь у б о р к у. 
На с т р ой т е пр ав и ло «Из б е га т ь з оны» в при ложе нии My D y son™, е с ли э то 
пр е ду пр еж д е ни е пр одол жа е т появ ля т ь с я в опр е д е л е нной з он е в аш е го дома.

Робот не найден
Уб е д и т е сь, ч то в аш р о б от пр ав и льно р а сположе н и под к лю ч е н к до к- с т анц ии.



Робот не заряжается
Уб е д и т е сь, ч то до к- с т анц ия в к лю ч е н а и з а ря д н а я п л а с т ин а чис т а я.

Уб е д и т е сь, ч то б е лый св е тод иод ный ин д ика то р з а ря д к и до к- с т анц ии 
го ри т и в и лка подсо е д ин е н а.
 
Пр от ри т е кон т а к т ы з а ря д к и до к- с т анц ии и р о б от а с у хой б е з в о р сов ой 
т канью.
 
Ес ли в аш р о б от по -пр еж н е му н е з а ря жа е т с я, о б р а т и т е сь к э ксп е р т у 
D y son с помощ ью при ложе ния My D y son™.

Робот застрял
Ес ли в аш р о б от н е може т д в ига т ь с я, под ними т е е го, отод в иньт е 
от лю б ого пр е пя т с т в ия и ли з а пр е д е лы з оны д е йс т в ия. 

Ус т анов и т е пр ав и ло «Из б е га т ь з оны » в при ложе нии My D y son™, 
е с ли э то пр е ду пр еж д е ни е пр одол жа е т появ ля т ь с я в опр е д е л е нной 
ча с т и в аш е го дома.

Робот застрял на ковре
Ес ли р о б от н е може т д в ига т ь с я, под ними т е е го и п е р е ме с т и т е пода льш е 
от пр е пя т с т в ий и ли пр е г р а д.

Ус т анов и т е пр ав и ло «Из б е га т ь з оны » в при ложе нии My D y son™, е с ли э то 
пр е ду пр еж д е ни е пр одол жа е т появ ля т ь с я в опр е д е л е нной з он е в аш е го 
дома. 

Боковая подметальная машина застряла
Б о ков а я под ме т а льн а я машин а п е р е с т а л а в р аща т ь с я. 
Под ними т е р о б от а и пр ов е р ьт е, н е т ли ка к и х-ли б о пр е пя т с т в ий. 

Ус т анов и т е пр ав и ло «Из б е га т ь з оны » в при ложе нии My D y son™, 
е с ли э то пр е ду пр еж д е ни е пр одол жа е т появ ля т ь с я в опр е д е л е нной 
ча с т и в аш е го дома.

Что-то пошло не так
Пожа л у йс т а, в е р ни т е р о б от а н а до к- с т анц ию.

Застрял на склоне
Пожа л у йс т а, п е р е ме с т и т е р о б от а н а р ов н у ю пов е рх но с т ь.

Не удается вернуться на док-станцию
В аш р о б от н е може т в е р н у т ь с я н а до к- с т анц ию.

В о з мож но, в аш р о б от з а с т ря л из -з а пр е пя т с т в ий. 
Уб е д и т е сь, ч то е го п у т ь о б р а т но к до к- с т анц ии н е з а бло к ир ов ан.

Пр ов е р ьт е да т чик и р о б от а н а н а личи е пыли и ли ни то к и о чис т и т е 
и х с у хой б е з в о р сов ой т канью.

Пе р е й д и т е в «На с т р ойк и » в при ложе нии My D y son™. 
Уб е д и т е сь, ч то пр ог р а м мно е о б е сп е ч е ни е в аш е го р о б от а 
о бнов л е но и в к лю ч е ны ав тома т ич е ск и е о бнов л е ния.

Датчик слежения за стеной заблокирован
Пожа л у йс т а, о чис т и т е да т чик с л еже ния з а с т е ной, 
с л е ду я ин с т ру к ц иям в р а з д е л е « О чис т ка да т чика ». 

Влажный валик застрял или не обнаружен
Пр ов е р ьт е пр ав и льно с т ь под к лю ч е ния в л а ж ного в а лика в аш е го 
р о б от а. В аш р о б от н е буд е т у бир а т ь, е с ли в л а ж ный в а лик от с у т с т в у е т 
и ли н е пр ав и льно ус т ан ов л е н.

Колесо застряло
Под ними т е р о б от а и пр ов е р ьт е, н е т ли ка к и х-ли б о пр е пя т с т в ий 
и ли пр е д ме тов, кото р ы е могли з ап у т а т ь с я в кол е с а х .

Ус т анов и т е пр ав и ло «Из б е га т ь з оны » в при ложе нии My D y son™, 
е с ли э то пр е ду пр еж д е ни е пр одол жа е т появ ля т ь с я в опр е д е л е нной 
ча с т и в аш е го дома.



Сброс и обновление 
программного обеспечения
Изменение владельца
Когда в ы в п е р в ы е под к лю ча е т е св о е го р о б от а к при ложе нию 
My D y son™, в ы ав тома т ич е ск и с т анов и т е сь е го в л а д е льц е м. 
В аши личны е данны е, т а к и е ка к н а с т р ойк и W i- Fi, г р а ф ик и у б о р к и 
и ка р т ы, свя з аны с в аш е й у ч е т ной з аписью.

Ес ли в ы хот и т е до б ав и т ь д ру гого поль з ов а т е ля, е му н е о бход имо 
з аг ру з и т ь при ложе ни е My D y son™ и с л е дов а т ь ин с т ру к ц иям по 
до б ав л е нию р о б от а в при ложе ни е. У н е го буд е т в о з мож но с т ь 
в ы б р а т ь р оль поль з ов а т е ля и ли в л а д е льца.

Вл а д е л е ц име е т полный кон т р оль н а д данными и поль з ов а т е лями.

Поль з ов а т е ль име е т до с т у п только к фу нк ц иям, до с т у пным 
в при ложе нии и р о б от е.

Ес ли в ы хот и т е из ме ни т ь в л а д е льца и ли е с ли нов ый поль з ов а т е ль хо ч е т 
пол у чи т ь полный кон т р оль н а д р о б отом, р о б от буд е т уда л е н из у ч е т ной 
з аписи п е р в он а ча льного в л а д е льца. Ув е дом л е ни е о б из ме н е нии 
в л а д е льца буд е т от пр ав л е но п е р в он а ч а льному в л а д е льц у.

Удаление и сброс 
Что бы уда ли т ь р о б от а из при ложе ния My D y son™ и уда ли т ь в аши личны е 
данны е, т а к и е ка к ка р т ы, п е р е й д и т е в ме ню «На с т р ойк и » в при ложе нии 
и уда ли т е р о б от а.

Что бы уда ли т ь данны е с в аш е го р о б от а, сними т е р о б от а с до к- с т анц ии 
и н а ж ми т е и уд е рж ив ай т е к нопк у « Д омой » в т е ч е ни е 10 с е к у н д.

Э то уда ли т личны е данны е, х р анящ и е с я н а р о б от е, т а к и е ка к п а р оли 
W i- Fi, и в е р н е т в аш р о б от к з ав одск им н а с т р ойка м.

Обновление программного обеспечения
Д ля пол у ч е ния ма ксима льной поль з ы от в аш е го р о б от а и до с т у п а 
ко в с е м нов е йшим фу нк ц иям в а ж но, ч то бы пр ог р а м мно е о б е сп е ч е ни е 
в аш е го р о б от а б ыло о б нов л е но. 

М ы р е коме н ду е м в к лю чи т ь ав тома т ич е ск и е о бнов л е ния в при ложе нии 
My D y son™ при п е р в ой н а с т р ойке в аш е го р о б от а.

Как включить автоматические обновления
О т к р ой т е ме ню «На с т р ойк и » в при ложе нии My D y son™ 
и пр о к ру т и т е в низ до п у нк т а « О бнов л е ния пр ог р а м много 
о б е сп е ч е ния ». Пе р е в е д и т е п е р е к лю ча т е ль « А в тома т ич е ско е 
о бнов л е ни е пр ог р а м мн ого о б е сп е ч е ния » в пол оже ни е «В к л.».

Когда д ля в аш е го р о б от а с т ан е т до с т у пно о бнов л е ни е, 
оно ав тома т ич е ск и з аг ру з и т с я и ус т анов и т с я при п е р в ой 
же в о з мож но с т и (когда р о б от н е а к т ив е н, н а ход и т с я н а до к- с т анц ии 
и под к лю ч е н к W i- Fi).

Включение/выключение беспроводных соединений
На ж ми т е и уд е рж ив ай т е к нопк и « Д омой » и «Пи т ани е » н а в аш е м 
р о б от е в т е ч е ни е 10 с е к у н д , ч то бы в ык лю чи т ь б е спр ов од ны е 
со е д ин е ния в аш е го р о б от а. Э то от к лю чи т в аш е го р о б от а от в с е х 
б е спр ов од ны х со е д ин е ний, в к лю ча я W i- Fi и B luetooth ®, в к лю ча я 
при ложе ни е My D y son™.

Что бы снов а в к лю чи т ь б е спр ов од но е со е д ин е ни е, на ж ми т е 
и уд е рж ив ай т е к нопк и « Д омой » и «Пи т ани е » в т е ч е ни е 10 с е к у н д.


	Руководство пользователя
	В комплекте
	Начало работы Робот-пылесос
	Начало работы Док-станция
	Настройка док-станции
	Настройка робота
	Загрузка приложения MyDyson
	Подключение робота через Bluetooth
	Первое составление карты вашего дома
	Управление картой
	Планирование и проверка уборки
	Начало уборки
	Уход за роботом
	Уход за роботом: Проверка на наличие засоров
	Очистка контейнера для мусора на док-станции
	Промывка фильтров
	Обслуживание щетки
	Уход за влажным валиком
	Очистка объектива камеры и датчиков
	Предупреждения
	Сброс и обновление программного обеспечения


